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Destinasyon
Proje Ismi: Iki Ulke Bir Giizergah Destinasyon kelimesi turizm merkezi, turizm alan, turizm bolgesi, turistik
C8005122134 istasyon, varig noktas: anlamlarina gelmektedir. Ancak bu kelimeler tam

anlamiyla anlatilmak isteneni anlatamadi: igin siklikla destinasyon kelimesi

kullanilmaktadir. Destinasyon kavramu iizerine literatirde birgok tamim

Konusmaci: Ogr. Gér. Koray GENG, Abant izzet Baysal Universitesi bul ktadir. Kisaca desti ; “gidilecek yer anlami ktadir”
Uzunkdprii - Ekim 2017

Bir destinasyon biiyiik bir kita, bir iilke olabilecegi gibi kigiik bir gehir hatta
kasaba bile olabilmektedir.
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v Cekicilikler
Herhangi bir yerin turizm aktivitelerinin gergeklestigi bir destinasyon v Ulagilabilirlik
olabilmesi igin belirli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Aksi v Olanaklar
takdirde tiketicilerin ihtiyaglarina yeterince kargilik verilebilmesi v Uriin Paketleri
imkiin degildir. Destinasyonda olmasi gereken tiim unsurlari alti temel :Akuvneler
Yan hizmetls
baghk altinda toplanmaktadir. an zmetler
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Temel destinasyon gekicilikleri
¥ Destinasyon Cekim Unsuru Olarak Tarihi ve Kiltirel Ozellikler
v Destinasyon Cekim Unsuru Olarak Dogal Kaynaklar
v Destinasyon Cekim Unsuru Olarak Etkinlikler
v Destinasyon Cekim Unsuru Olarak Eglence ve Aligverig imkanlari
v Destinasyon Cekim Unsuru Olarak Saglik Imkanlari
v Destinasyon Cekim Unsuru Olarak Spor Faaliyetleri
v Destinasyon Cekim Unsuru Olarak Mutfak Kiiltiiri




20.12.2017

interrey - iFA Cad B
Bulgaria - Turkey

PARTNRKSHIP

Destinasyonda Orgiitlenme

Oncelikie paydas kavrami,

Paydag destinasyon agisindan belirli bir problem alani ile ilgilenen
bireyler, gruplar veya kuruluglar olarak ifade edilmektedir. Bir
calismaya gore toplam otuz iki turizm paydasinin varlifindan séz
edilmektedir.
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Giiniimiiz rekabet ortaminda degigen sartlara uyum saglayabilmek,
her agidan sirdirilebilir bir destinasyon olugturabilmek ve gelen
turistlerin tatmin edilmesi igin tim turizm paydaglari arasinda

igbirligine ihtiya¢ vardir.
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v Domino
v Puzzle
v Cark
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Peki nasil bir 6rgiitlenme?

Desti: igin 6rgii ile beli

k istenen dikey orgiitlenme bigimidir.
Genel olarak uygulanan sektérel meslek orgiitlenmesi seklindeki yatay
orgiitlenmeler destinasyonun isteklerine cevap verememektedir. Turizmde ve

gok iyonelli ve sektorlii dikey orgiitlenmelere ihtiyag

duyulmaktadir. Dikey érgiitl le tiim paydaglarin bir araya getirilmesi ve

ortak gayelere yonelik galigmas: saglanabilir.
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Dinya iizerinde turizmin tek bir elden yani bakanlik diizeyinde
yonetilmesi fikri terk edilmeye baglanmigtir. Zira Diinya Turizm Orgiitii’
niin ilkelere sirekli onerdigi Tirkge’ si Destinasyon Yonetim Orgiiti

(DYO) olan Destination M: Organization (DMO) modeli

Kakanhl

merkezli i | if bir yonetim geklidir.
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Fakat orgiitlenmeye kimlerin dahil olacag: ve kimin liderligi istelenecegi
konusu iizerinde durulmasi gercken oOnemli bir sorundur. Bu konuda

destinasyonun iginde bulundugu asamaya dikkat etmek gerekir. Omegin turizm

alaninda yeni ve geligmekte olan desti lar igin k onderliginde bir
orgiitlenme makul olabilirken, yeterli derecede geligmis ve turizmin dnemli bir
endiistri oldugu desti larda k katil: ve etkisinin azaltilmas:
ve dzel sektoriin lok if roliinii distl i kmektedi
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Destinasyon yénetim 6rgiitl inde kargilagilan sorunlar,

v Yerel girigimlerin amaglarinin farklilig,
v lligkilerin karmagiklig1,
v Turistik iiriin ve hizmetlerin gesitliligi,

v Milkiyetlerin farkli kurum, kurulug ve firmalarda olmast.
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Isbirligi igin gerekli goriilen kosullar,
v Paydaslarin bagimsiz olduklarina inanmalari,

v Isbirliginden fayda saglamalari,

v Kararlarin gergeklestirilebilir olmasi,
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Isbirligi igin gerekli goriilen kogullar,
v Temel gruplarin sirece katilim,

v Isbirliginin liderinin uzman ve otoritesi kabul goren bir

kisi veya kurum olmasi,

v Yerel halkin siirece dahil edilmesi.
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Ornek Destinasyon Yénetim Orgiitii Uygulamalar: (Barselona ve Londra Orneggi)

Guntmiz turizm piyasasinda ulusal ve yerel dozeyde faaliyet gosterip basanh olan bir
gok destinasyon yonetim rgatd bulunmaktadir. Ulusal dozeyde basanh destinasyon
yonetim orgatlerine verilebilecek ornekler arasinda Fransa, Avusturya, Avustralya gibi
ulkelerdeki olugumlar, yerel olgekte ise Barselona, Londra, Montreal, Viyana ve

Amsterdam kentlerindeki olugumlar sayilabilir.
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Turisme de Barcelona

Turisme de Barcelona kurumunun ele alinmasinin en énemli sebebi,
turizm piyasasinda uygulamig ilk destinasyon yénetim 6rgiti
omeklerinden olusu ve basanisidir. Bu kurumun basarist Diinya Turizm

Orgiti tarafindan da onaylanmig ve tiim yerel destinasyonlara érnek
olarak gosterilmektedir
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Turisme de Barcelona, bir turist destinasyonu olarak Barselona’nin
buyumesi igin yonergeler ve operasyonel organizasyon kurmak adina
Barselona Ticaret Odasi, Barselona Belediyesi ve Tanitma Vakfi’'nin bir
araya gelmesiyle olusturulmus bir kurumdur. Ayrica o6zel sektor

sirketlerinin de olug katkilar1 bul ktadir. Kisacasi bu olugum

yerel kurumlar arasinda yurirlige sokulan basit bir 6zel isbirligi

protokoliinden ibarettir.
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Genel Konsey ii¢ Bagkan Yardimcist ve yirmi alti iiyeden olugmaktadir.
Bunlar Barselona Belediye Meclisi tarafindan atanan on bir temsilci,
Ticaret Odas tarafindan atanan on iki temsilci, Konsorsiyumun Genel

Miidrii ve Barselona Tamtma Vakfindan iig igveren.
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Kurumun biitgesi

Kurumun biitgesine gelince, biitgenin %93” i Turisme de Barcelona’nin
6z kaynaklarindan saglanmaktadir. Biitenin kalan %7’ lik kismi ise
Belediye Meclisi ve Ticaret Odasi tarafindan saglanan sabit tutardir.

interreg - iBa Bl 18
Bulgaria - Turkey
PARTNBRSHIP

Oz kaynak olarak kurum tarafindan ziyaretcilerin seyahatine en iyi
sekilde yardime olmak igin hazirlanmig; kent igi turlar, hediyelik esya
vb. turizm iriinleri ifade edilmektedir. Ziyaretgilere yonelik sunulan bu

turizm riinleri sayesinde faaliyetler igin biitge olusturulur.
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Kurumun amag ve stratejileri agagidaki gibidir.
v Sektoriin finansal etkisini artirmak ve yiiksek

harcama giiciine sahip turisti gekmek,

v Turistik ¢ekicilik olarak kendi kimligini tegvik

etmek,
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v Turist ve yerel toplumu uzlagtirmak,
v Turizmin cografi ve birden gok sektore dagiimin saglamak,

v Kamu- Ozel taniim modelini giiglendirmek
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Visit London

ingiltere turizm yonetimini yerel olarak inceledigimizde
kargimiza ¢ok bilyiik 6nem tasiyan ve destinasyon yonetim
orgita  olarak  faaliyet gosteren  Regional ~ Tourism
Boards(Bélgesel Turizm Kurullar) isimli kuruluglar gikmaktadr.
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Visit London

Bunlarin en 6nemlisi Londra’ da faaliyet gosteren Visit London’
dur. Ciinkii Londra destinasyonu hemen hemen Ingiltere turist

' 1 taoil

sayisinin yarisina ev sahipligi y ve Ingi turiminin

lokomotifi durumundadir.
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Visit London 1963 yilinda turizm organizasyonu olarak kurulmug
olan dzel limited sirketidir. Kurulug, bagkan yénetimindeki 70

1d 1 L

p Kurulugun

biitgesini ortakhk katihm
paylari, gesitli ticari faaliyetler ve merkezi turizm kurulusu,
Londra Belediyesi, Londra Kalkinma Ajansi, Visit Britain gibi

kamu kurum ve kuruluglardan saglanan fonlar olugturmaktadir.
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Biitin galigmalarda amag sadece ziyaret¢i ekonomisini biyitmek ve
yonetmek degil aym zamanda Londra’mn alt bolgeleri, isletmeleri ve
yerel halki arasinda faydalarin dengeli dagitilmasi uzerinedir. Kurulug
aragtirmalar yapmak, tanitim ve pazarlama stratejileri geligtirmek, diger
aktorler ile ortakliklar kurmak, yaymlar gikarmak ve basinda Londra
hakkinda haberler gikarmak gibi faaliyetlerde bulunmaktadir.
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SURDURULEBILIR KALKINMA VE TURIZM ANLAYISI

Cevre ve kalkinmanin dengeli geligimini anlatan sirdiralebilir kalkinma,

1

temel gereksinimlerinin kargil herkes igin yasam

standartlarinin iyilestirilmesi ve giivenli bir gelecegin saglanmasini

igermektedir.
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Sirdurilebilir kalkinma kavramin ekonomik, sosyal ve ekolojik olmak

lizere ii¢ boyutu bulunmaktadir.

Sikestedeniie Stk
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Ekolojik boyut igerigi
v Tagima kapasitesini goz oniinde bulundurmak,
v Kaynaklari korumak ve geri donistirmek

v Atk miktarim azaltmak
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Ekonomik boyut igerigi,
v Ekonomik bityiimeyi siirdiirmek,
v Pazan genigletmek,

v Maliyetleri ltmak ve kar maksimi
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Toplumsal boyut igerii,
v Yerel diizeyde kendi kendine yetebilmeyi saglamak,
v Firsat esitligi olugturmak,

v Katilimi ve sorumlulugu garanti altina almak.
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Siirdiiriilebilir turizm ise turistlerin ve yerel halkin gereksinimlerinin

gelecek kugaklarin gereksinimlerinden ¢diin verilmeden karsilanmasidir.

v Tim k klar gelecek dissiincesiyle koruyarak kullaniimalidir.

v’ Turizm geligi ve Sosy iirel sorunlara

4
yonda ¢

neden ol k sekilde planl. l1 ve yonetilmelidi
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v Yoksek turist doyumu igin i ilirligi ve populerligi devam
ettirilmeli.

v Turizmden elde edilen fayda toplum iginde daha genig kesimlere yayilmalidir.
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Diinya Turizm Orgiiti’'ne gore srdiriilebilir turizmin hedefleri asagidaki
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Yanlis anlagilmalar...
v Siirdiirillebilir turizm bir turizm gesidi olmayip bir anlayisin ifadesidir.
v Sirdirilebilir turizm ekoturizm, alternatif turizm gibi kavramlarla
siklikla esdeger sayilmaktadir. Ekoturizm dogaya karsi sorumlu
sekilde yaritilen ve  sirdirilebilir  turizme  anlayiginin

gergeklestirilmesine sadece arag olan bir faaliyettir.
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v Siirdiiriilebilir turizm ilkeleri ideal olanin arayisidir ve dolayisiyla olumsuz
etkileri en iist diizeyde hissedilen kitle turizminde dahi gegerlidir (Kitle
turizmini bitirmeyi amaglamamaktadir).

v Bazi kesimlerce siirdiiriilebilir turizm, ¢evreye duyarh turizm talebini

Lehilmek

adina i larn ve igl lerin uyguladif bir pazarlama

()

ibarettir. (Tar agik bir goriis).
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Tagima kapasitesi

Bir alamin normal kullamm igin elverigli ziyaretgi sayisi ifade etmektedir.

Tagima kapasitesi igin elverigli ziyaretgi sayisi her destinasyon igin degigmekle

birlikte net bir sekilde élgiim yéntemi bul ktadir. Ozellikle geligmek

olan desti lard diiriilebilir kalk igin kilit dneme sahip olan

tagima kapasitesinin ekolojik ve sosyal kapsami bulunmaktadur.

interreg - iFA Csd
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PARTN S RENIP

Ekolojik tagima k itesi, bolgenin ekolojik } klarinda bozul

olmadan barindirabilecegi turist sayisini; sosyal turizm kapasitesi ise,
turistlere  karsi  bolge halkimn  hoggoérii  diizeyinin  simirni
tanimlamaktadir.
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Sosyal tagima kapasitesinin agildiginin gostergeleri
v’ Yerel halk ve turistlerin kit kaynaklar igin miicadele etmesi,
v Isletmelerden yerel halkin faydalanamamas,

v Kiltiirel degerlerde yozlasma, ticarilesme, standartlasma

interrey - iFA Cal B
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Sosyal tagima kapasitesini i

v Turistlerin harcama ve titketim mn

v Yabanci ve yerli is giicii arasi iicret ve statil farks.

v Adli suglann ¢ogalmasi (hursizlik, gocuk isgi, uyusturucu satisi, fuhus)
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Barcelona Cighig
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Italya’dan giizel bir ek (Cinque Terra)
1997 yilindan bu yana Diinya Miras Listesinde yer alan Cinque Terra,
1999 yilinda milli park ilan edilmis bir destinasyondur. Destinasyon
bolgenin kiiltiriini, tarihsel mirasim ve dogal gevresini korumak amagh

siirdiriilebilir turizm projesiyle dikkat gekmektedir.

interreg - iPA BT N
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v Konaklama igletmelerinin surdiiriilebilir uygulamalari
gergeklestirmeleri tegvik edilmekte,
v Destinasyonda ulagim demiryolu ve yirilyii yollariyla saglanmakta,
v Cinque Terra karti uygulamasi: Turistler 1-3-7 giinlik konaklama

kartlarindan edinerek sinirsiz sekilde demiryolunu kullanabilmekte,
piknik alanlarini, botanik alanlarim ziyaret edebilmekte,

interreg - iFA CBC BB
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v En fazla yedi giin konaklamaya izin verilmektedir,
v Kart satigindan elde edilen gelir, yiriyiig yollan ve milli parkin
korunmasina, turist, yerel halk ve isletmeleri bilgilendirme amaciyla

basilan el kitaplarina harcanmaktadir.
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Cinque Terra Turlan
v Yiirityils turlar
v Bisiklet turlan
v Su sporlan turlan
¥ Gastronomi turlari

v Agik hava aktivitesi turlan
v’ Cruise turlan

interrey ~ irFA Cal
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KATILIMINIZ VE SABRINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM. .
Ogr. Gor Koray GENC
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Proje ismi: Tki Ulke Bir Giizergah
CB005.1.22.134
Konusmaci: Emel GONENG GULER
Uzunkdprii - Ekim 2017
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TURST sAvisl: TURIzM GEURI ORTALAMA

« 1980 286 milyon 105,3 milyar $ 368 $

* 2005 808 milyon 659 milyar $ 815$

* Artig orani %282 (=3 kat) %625 (~6 kat) %222 (~ 2 kat)
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ULUSLARARASI TURIZM HAREKETLERI

1236 ML

DUNYA TURIZM ORGUTU
2020 VIZYONU

KONAKLAYAN TURIST SAYISI

=2 KAT

2005 308 milyon
2020 — e

DUNYA TURiZM ORGUTU
2020 VIiZYONU

TURIZM GELIRLERI

~ 3 KAT
ARTACAK
2005 659 Milyar S
2020 — s
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2020 yilina kadar 1.6 milyar insana ulasabilecegini
tahmin ediyor (bunlarin 370 milyondan fazlas1 uzun
mesafeli yolcular olacak).
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TURIZM GUNKU;

2016 yilinda 300 milyon is olanag: yaratarak,
toplam istihdamin %10’unu ve
global GSMH’1n %12’sini saglamaktadur.

Turizm sektoriindeki her %1°lik buiyiime, 1
milyon yeni i anlamina gelmektedir.
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* Turistler tatile daha gok zaman ayrilacak,
* E-turizm daha da gelisecek

+ Goklu destinasyonlar (IKI ULKE TEK HEDEF)daha gok tercih
edilecek

* Yenilik ve gesitlilik talebi artacak,
. ;SE (deniz-kum-giines) YERINE 3E (egitim-eglence- gevre)
acak,
« Uzun mesafeli mikro destinasyonlar ve deniz agin seyahatler
artacak,
+ Deneyimli, gevreci ve bilingli turist grubu biyiyecek,
* 3.yay grubu diinya nifusunda agirhk kazanacak,

farCerrec — il e d e
Bulgaria — Turkey
PAFCT IS s B8P

i 2097 :
INTERNATIONAL YEAR
OF SUSTAINABLE TOURISM
FOR DEVELOPMENT

SURDURULEBILIR ALTERNATIF TURIZM
Uluslararas: Turist Yili - Bariga Pasaport (1967),
Uluslararas: Ekoturizm Yih (2002)

2017 yihim “Geligme i¢in Siirdiiriilebilir Turizm Yili” olarak ilan etti.

sl e rrecs — i Cesds
Bulgaria — Turkey
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SURDURULEBILIR TURIZM
SORUMLU TURIZM
CEVRE KORUMALI TURIZM
SOFT TURIZM
EKOTURIZM
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NEREYE GIDELIM?

ALTERNATIF TURIZM

« Deniz-Kum-Giines turizminin bir doygunluga ulastigi, buna karsin alternatif
turizmin kitle turizminden g kat daha hizli biiyiyecegi tahmin ediliyor.

« 38 ile gelen turistin biraktigi gelirin yiizde 80'i ugak, otel ve uluslararasi
sirketlere gidiyor.

« Kiiltir turlarinda ise harcamalarin yiizde 90" yerel ekonomilere kaliyor.

« Kaltir turisti giinde en az 100 dolar harcarken, kumsal turistinin masrafi ise
54 dolar seviyesinde kaliyor.

Hangi turizm stratejisi?

» Doga-kiiltiir turizmi sunan Avustralya 5.3 milyon turist agirlayip, 23 milyar
dolar gelir elde etti.

* Antalya 10 milyon agirlayip, 8 milyar dolar gelir sagladi. Dogasi yipranip,
kaynaklar1 daha fazla tiketildi. Kazanci ise Avustralya’nin 3.5 kat altinda
kald...

» Amerika ve Avustralya'li turistlerin iigte ikisi, Almanlarin yiizde 65i, Ingiliz
turistlerin yiizde 90'm tatildeyken dogayi koruma konusuna 6nem veriyor.

» Ingiliz, Amerikali ve Avusturyali turistlere ‘Cevre dostu, dogaya saygil bir

tesis digerlerinden 150 dolar daha pahali olsa kalir misiniz? diye soruldu.
Ankete katilanlarin yiizde 70'i “evet” yamiti verdi.

ALTERNATIF TURIZMIN OZELLIKLERI

ir planiamaianins

ety

He dodiro

Boylelikle farkli toplumlar birbiri ile kargilagir ve neticede farkl
kiiltiirler, etnik yapilar, dinler, yagam tarzlari, ve diller birbirini tanir.
Boylelikle hoggdrii ortami olugmaktadir.
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Alternatif Turizm Cegitleri
eko-turizm
1 -Yayla Turizmi
2- Ornitoloji (kug gdzetleme) Turizmi
3- Foto safari
4- Ciftlik Turizmi
5- Botanik (bitki inceleme) Turizmi
6- inang Turizmi
7- Dag ve Kig Turizmi
8- Av Turizmi
9- Termal Turizm
10- Magara Turizmi

GIFTLIK TURIZMi

5
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SWOT ANALIZ!I NEDIR?

SWOT analizi, herhangi bir kurulusun, orgotin, kamu kurumunun ya da ozel sektor firmasinin igsel
durumunu ve onu gevreleyen digsal faktdrleri tahlil etmek igin kullanilan yontomlerden biridir. Bir
anlamda, meveut durumun, t0m yonleriyle, ig ve dis dinamiklerin de goz onunde bulundurulmastyla,

fotografimn gekilmesidir.
SWOT analizi sayesinde, kurumunuzun giglo ve zayif yonlerini agiga gikarttiginiz bir tabloya
kavusursunuz. Kurumunuzun ydzylize oldugu tehditleri ve firsatlan daha net gorursiniz. Boylece,
kurumun gigli yonleri Ozerinde yogunlagir, zayifliklanm azaltr; kuruma yonelik tehditleri bertaraf
etmenin yollarini arar; en buytk slghde ilitlenirsini
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SWOT ANALIZ! NASIL UYGULANIR?

GUGLO YONLER:

Kuvvetli yonlerinizi ortaya gikanrken baghca dort temel soruya yanit aranz:
1- Sahip oldugunuz avantajlar neler?

2- Neleri iyi yaparsiniz?

3- Hangi kaynaklara kolay ulagim imkanlariniz var?

4- Disandan bakanlar, sizin hangi yonlerinizi kuvvetli gorur?

Omegin:

- Son dénemlerde yapilan otel ve tesis yatnmiar:
- Gelisen hizmet anlayisi

- Misafirperverlik kiltdr vb.
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SWOT ANALIZ! NASIL UYGULANIR?

ZAYIF YONLER:

Zayif yonlerinizi ortaya gikanrken baslica g temel soruya yamt arariz:
1- Geligtirmeniz gereken (mukemmel olmayan) ydnleriniz neler?

2- Neleri kot yaparsiniz?

3- Nelerden kaginmalisiniz?

Omegin:

- Dil yetkinliginin simirhihgi

- Temel altyapi eksikiikleri

- Marka (kalite) degerinin gok yiksek olmamasi
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SWOT ANALIZ! NASIL UYGULANIR?

FIRSATLAR:

Firsatlan algilamaya galigirken temelde su iki soruyu soranz:
1- lyi firsatlar var mi? Nerede ve nasil bulunur?
2- Etrafinizda gelismekic olan siregler ve efiilimler neler?

Omegin:

- Diinyada daha gok kisinin seyahat etmesi
- Ulagim altyapilarinin gelismesi

- Ig turizmin gelismesi,
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SWOT ANALIZ! NASIL UYGULANIR?

TEHDITLER:

Tehditleri algilamaya calisirken sunlan sorabiliriz:

1- llerlemenizin oniindeki engeller neler?

2- Daha iyi ve daha bagarili olmanin kosullan degisiyor mu?
3- Size zarar verici durumda olan faktorler neler?

in:

- Ulagim altyapilarina yapilan yatinmlarin kesilmesi

- Danyada yeni cekim merkezlerinin ortaya gikmasi

- Seyahat eden dinya nifusunun ucuz mal ve hizmete yonelmesi
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TORKIYE TURIZMI SWOT(GZFT) ANALIZI

Torkiye Turizminin Gogl Yénleri (G)
- DgaT MEVSIMIN YASANMASI
- Anadolu’nun zengin tarihi, kulturel mirast ve dogast ile turizm 0rintniin gesitliligi,
- Tork insamnin konukseverligi,
- Turizm olgusuna cabuk adapte olabilecek geng ve dinamik nufus yapisi,
- Ozgtin sosyo-kultirel szellikler ve Dogu ile Batiun egzotik bilegimi,
- Ana pazarlardaki tanmmishik/pazar paymndaki yokseklik/Torkiye hakkinda
at i inin ve ugak si inin varhig,
- Uzak pazarlar igin heniz kesfedilmemig bir vans noktasi olmasi,
- Ig turizmde hareketlenme yasanmast,
- Turizmin gegitlenmesine olanak veren cografi yap ve ulasim olanaklarinin bulunmas:,
- Torkiye isini indeki iyilegme ve larin ilgisinin artmast
- Uluslararas: turizmde degigen talep yapisina uyum saglanmasi,
- Kig turizmine uygun alanlarin varli@s ve kig turizmine uygun kamu yatinmlarinin

yayginlagmast, y
- Dunyadaki turizm egilimlerine uygun olarak saglik, termal ve genglik turizminin
eligmesi,
- Yat turizmini gelistirmeye uygun kiyilar, kiyi yapilan ve rizgarin varhg.
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Tarkiye Turizminin Zayif Yonleri (Z)
- Altyapi, hizmet kalitesi ve destek sektorlerin hizh talep artigina yamit verememesi,
~Yeailenabilir cneci p iyelinin yeterinee = 2
- Buytk olgekli otellerin kirsal yakin gevre ve 6zglin mimari ile uyumsuzlugunun
bulunmasi,

- Dogal, tarihi ve somut olmayan kalturel mirasin 6zg@n niteliklerinin yeterince

- Tamtim faali inde sosyal medy etkin I
- Mesleki niteliklerin irilmesine yonelik ! izligi
- Qevre bilincinin olugmamasi ve Kentsel peyzaj kavraminin yerlesmemis olmasi,
- Deniz kiyisinda kentsel kati atiklarin geri donisimanan yetersizligi,
- Turizm Konseyleri'ne islerlik kazandinlamarmg
olunmasi,
- Kaynaklanin farkli karar vericilerin elinde olmast nedeni il turizmin geligiminin
butancol yaklagimdan yoksun kalmasi,
- Yerel halk ve yetkililerin, ilir turizm d
yeterince katilamamas:.

karar
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Torkiye Turizmi Igin Firsatlar (F)
- Avrasya bolgesinin ve Korfez tlkeleri ile siyasal ve ekonomik iliskiler,
- Danyada Tarkiye'nin rekabet gictntn yoksek oldugu doga, tarih, kultar, saglk
ve spor turizmine olan ilginin artmasi,
- Bat1 Akdeniz’deki kirlenme sonucu, Dogu Akdeniz bolgesinin gekiciliginin artmasi,
- Egitim dtizeyi ytksek ve deneyimli turistlerin sayisinn artmasi,

- Geligen ulagim olanaklar
- I¢ turizme olan ilginin artmasna ucuz havayolunun katkisi,
- Turizm p ihtisasl seyahat i leri ve havayolu ulagim

girketlerinin sayilarimn artmasi,
- Tarkiye'de bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi,
- Ege ve Akdeniz'in yaninda Karadeniz'in de kruvaziyer turizmine katilmasi,
- Kongre turi ve ilgili lara 6nem veri 1
- Birgok tlke ile vize uygulamalannin kaldinlmasi,
- Kaltor ve sanat faaliyetlerinin tanitima katkisinin artmasi,
- Siurdtesi igbirligi projeleri

- Sosyal medya kullanim oramnin yoksekligi.
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Tiirkiye Turizmini Tehdit Eden Faktorler (T)

- Ulk dig tehditler,
- Ulusl. seyahat i lerinin fiyat ve kogullan tek tarafli
belirlemesi,
- Avrupa Birligi’ne katilim da siirecin yavag il

- Rakip iilkelerin rekabet giiciiniin geligmig olmasi,
- Kiiresel 1sinma ve iklim degigikligi,
- Gemilerin atiklar: nedeni ile agik denizin kirlenmesi ve kiy1 turizminin zarar
gormesi,
- Ulkenin baz bdlgelerinde giivenlik ile ilgili sorunlarin devam etmesi,
- Kiy1 bélgelerinde yogun kullamim nedeni ile koruma- kullanma dengesinin
bozulmasi,
- Dogu Akdeniz bdlgesinin gekiciliginin artmasi sonucu bdlgede marina
sayisinda
plansiz artig,
- Turistik varig noktalarinin gevresindeki garpik yapilagma”
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UZUNKOPRU iCIN ONERILER

*Bolge uluslararasi bazda «ii¢ ilke tek
destinasyon» seklinde pazarlanmali

+Bolgede miisteri memnuniyeti temelli bir sistem
oturtulmali- beklentisinden fazlasin1 vermek

« Restoranlarin ve kafelerin 6zgiin-ydresel meniiler

yaratmast ve hijyen kurallarina uymalar
saglanmali
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UZUNKOPRU ICIN NE YAPMALI?
* Hizmet sektoriinde ¢aligan elemanlara bolge ve turizm farkindalik
egitimi verilmeli
* Yerel mutfagmn turizm amagh kullanimi ve misafire sunumu
konusunda yaratic: fikirler ortaya konmali

« Restorasyon galigmalar ile ev pansiyonculugu, kiiltiir-sanat mekanlar:
tegvik edilmeli

+ Kaybolmus eserlerin yerleri tespit edilmeli, onlara temsilen amtlar
veya hatirlatici levhalar olusturulmali

* Tiim tarihi eserler igin en az ii¢ dilde (Tiirkge, Ingilizce, Bulgarca ve
Yunanca) bilgilendirme tabelalari hazirlanmali
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UZUNKOPRU

+ Képrii ile temas saglanmali selfie , check-in gibi aksiyonlaa olanak
saglanmali,

* Kaoprii ve diger onemli eserler i¢in tanitim brogiirleri hazirlanmali,
festivaller tertip edilmeli, foto-safari gezileri diizenlenmelidir.

« Kentteki biitiin paydaslarin turizme sahip gikmas: (yerel-merkezi —mahalli
yonetim- STK - yerel halk)

* Tanitim ve pazarlamada sosyal paylasim aglar, seyahat ve otel bilgisi veren
web siteleri, akilli telefon uygulamalari ve GPS’li cihazlarin timinden
yararlanmali. «kulaktan kulaga pazarlama»

« «Reklam» tamam ancak daha gok Halkla Iliskiler stratejileri izlenmelidir;
ikna edici hale gelip istenilen hiz ve yayginlikta sonug verecektir.
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"Shake the hand that feeds you. ~ Bize Katilin

-—Michael Pollan
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